Информация

о составе общего имущества в многоквартирном доме

и требования к его содержанию
Согласно пункту 1 статьи 36 Жилищного кодекса Российской Федерации собственникам помещений в многоквартирном доме принадлежат на праве общей долевой собственности помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование, технические подвалы, а также крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения, земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и благоустройства и иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома объекты, расположенные на указанном земельном участке. Границы и размер земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, определяются в соответствии с требованиями земельного законодательства и законодательства о градостроительной деятельности.

В соответствии с пунктами 1, 2 статьи 39 Жилищного кодекса Российской Федерации собственники помещений в многоквартирном доме несут бремя расходов на содержание общего имущества в многоквартирном доме, которое определяется долей в праве общей собственности на общее имущество в таком доме указанного собственника.

Согласно пунктам 1, 2 статьи 43 Жилищного кодекса Российской Федерации собственники комнат в коммунальной квартире несут бремя расходов на содержание общего имущества в данной квартире. Доля обязательных расходов на содержание общего имущества в коммунальной квартире, бремя которых несет собственник комнаты в данной квартире, определяется долей в праве общей собственности на общее имущество в данной квартире указанного собственника.

Информация подготовлена 

планово-экономическим отделом 

департамента жилищно-коммунального и 

строительного комплекса 

администрации города Югорска

Приложение 5 к Административному

регламенту предоставления 

муниципальной услуги "Предоставление 

информации о порядке предоставления 

жилищно-коммунальных услуг населению"
Форма ответа о предоставлении информации

о порядке расчета и внесения платы за коммунальные услуги

(заполняется на бланке органа, предоставляющего муниципальную услугу)
	Кому

(для физического лица: фамилия, имя, отчество, адрес проживания;

для юридического лица: наименование организации, предприятия, адрес места нахождения;

для уполномоченного представителя физического или юридического лица: фамилия, имя, отчество, сведения об уполномочиваемых документах) 


Информация

о порядке расчета и внесения платы за коммунальные услуги

Согласно пунктов 1, 2 статьи 157 и пунктов 1, 2 статьи 155 Жилищного кодекса Российской Федерации размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета, а при их отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных услуг. Размер платы за коммунальные услуги, рассчитывается по тарифам, установленным органами государственной власти субъектов Российской Федерации. 

Плата за коммунальные услуги вносится ежемесячно до десятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем, если  иной срок не установлен договором управления многоквартирным домом. Плата за коммунальные услуги вносится на основании платежных документов, представленных не позднее первого числа месяца, следующего за истекшим месяцем, если иной срок не установлен договором управления многоквартирным домом.

Руководитель



      __________________                                         Ф.И.О.               

(должность ответственного лица)                                       (подпись ответственного лица)                                                      (расшифровка подписи)
Исполнитель:

(должность, Ф.И.О., контактные телефоны)

Приложение 6 к Административному

регламенту предоставления 

муниципальной услуги "Предоставление 

информации о порядке предоставления 

жилищно-коммунальных услуг населению"
Форма ответа о предоставлении информации

о порядке несения собственниками помещений в многоквартирном доме общих расходов на содержание и ремонт общего имущества

(заполняется на бланке органа, предоставляющего муниципальную услугу)
	Кому

(для физического лица: фамилия, имя, отчество, адрес проживания;

для юридического лица: наименование организации, предприятия, адрес места нахождения;

для уполномоченного представителя физического или юридического лица: фамилия, имя, отчество, сведения об уполномочиваемых документах) 


Информация

о порядке внесения собственниками помещений в многоквартирном доме общих расходов на содержание и ремонт общего имущества

В соответствии с пунктами 1, 2 статьи 39, 1, 2, 8 статьи 155 Жилищного кодекса Российской Федерации собственники помещений в многоквартирном доме несут бремя расходов на содержание общего имущества в многоквартирном доме, пропорционально доле в праве общей собственности на общее имущество в таком доме. 

Плата за жилое помещение вносится ежемесячно до десятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем, если иной срок не установлен договором управления многоквартирным домом. Собственники помещений в многоквартирном доме вносят плату за содержание и ремонт жилого помещения в многоквартирном доме в соответствии с договорами, заключенными с лицами, осуществляющими соответствующие виды деятельности. 

Плата за жилищные услуги вносится на основании платежных документов, представленных не позднее первого числа месяца, следующего за истекшим месяцем, если иной срок не установлен договором управления многоквартирным домом.
Руководитель



      __________________                                         Ф.И.О.               

(должность ответственного лица)                                       (подпись ответственного лица)                                                      (расшифровка подписи)
Исполнитель:

(должность, Ф.И.О., контактные телефоны)

Приложение 7 к Административному

регламенту предоставления 

муниципальной услуги "Предоставление 

информации о порядке предоставления 

жилищно-коммунальных услуг населению"
Форма ответа о предоставлении информации

о порядке перерасчета платы за отдельные виды коммунальных услуг

за период временного отсутствия потребителей 
в занимаемом жилом помещении

(заполняется на бланке органа, предоставляющего муниципальную услугу)
	Кому

(для физического лица: фамилия, имя, отчество, адрес проживания;

для юридического лица: наименование организации, предприятия, адрес места нахождения;

для уполномоченного представителя физического или юридического лица: фамилия, имя, отчество, сведения об уполномочиваемых документах) 


Информация

о порядке перерасчета платы за отдельные виды коммунальных услуг

за период временного отсутствия потребителей
в занимаемом жилом помещении

В соответствии с главой 9 постановления Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 №354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов" при временном, то есть более пяти полных календарных дней подряд, отсутствии потребителя в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета, осуществляется перерасчет размера платы за предоставленную потребителю в таком жилом помещении коммунальную услугу, за исключением коммунальной услуги по отоплению и газоснабжению на цели отопления жилых помещений. 
Размер платы за коммунальную услугу по водоотведению подлежит перерасчету в том случае, если осуществляется перерасчет размера платы за коммунальную услугу по холодному водоснабжению и (или) горячему водоснабжению. Не подлежит перерасчету в связи с временным отсутствием потребителя в жилом помещении размер платы за коммунальные услуги на общедомовые нужды. 
Перерасчет размера платы за коммунальные услуги производится пропорционально количеству дней периода временного отсутствия потребителя, которое определяется исходя из количества полных календарных дней его отсутствия, не включая день выбытия из жилого помещения и день прибытия в жилое помещение. Перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется исполнителем в течение 5 календарных дней после письменного заявления потребителя о перерасчете за коммунальные услуги, поданного до начала периода временного отсутствия потребителя или не позднее 30 дней после периода временного отсутствия потребителя.

В качестве документов, подтверждающих продолжительность периода временного отсутствия потребителя по месту постоянного жительства, к заявлению о перерасчете должны прилагаться:

а) копия командировочного удостоверения или копия решения, приказа, распоряжения о направлении в служебную командировку или справка о служебной командировке с приложением копий проездных билетов; 

б) справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном учреждении или на санаторно-курортном лечении;

в) проездные билеты, оформленные на имя потребителя, или их заверенные копии;

г) счета за проживание в гостинице, общежитии или другом месте временного пребывания или их заверенная копия; 

д) документ органа, осуществляющего временную регистрацию гражданина по месту его временного пребывания;

е) справка организации, осуществляющей вневедомственную охрану жилого помещения, в котором потребитель временно отсутствовал, подтверждающая начало и окончание периода, в течение которого жилое помещение находилось под непрерывной охраной и пользование которым не осуществлялось;

ж) справка, подтверждающая период временного пребывания гражданина по месту нахождения учебного заведения, детского дома, школы-интерната, специального учебно-воспитательного и иного детского учреждения с круглосуточным пребыванием;

з) справка консульского или дипломатического представительства РФ в стране пребывания;

и) справка дачного, садового, огороднического товарищества, подтверждающая период временного пребывания гражданина по месту нахождения дачного, садового, садово-огороднического товарищества;

к) иные документы, которые по мнению потребителя, подтверждают факт и продолжительность временного отсутствия потребителя в жилом помещении. 

Результаты перерасчета размера платы за коммунальные услуги отражаются в платежных документах. 

Руководитель



      __________________                                         Ф.И.О.               

(должность ответственного лица)                                       (подпись ответственного лица)                                                      (расшифровка подписи)
Исполнитель:

(должность, Ф.И.О., контактные телефоны)

Приложение 8 к Административному

регламенту предоставления 

муниципальной услуги "Предоставление 

информации о порядке предоставления 

жилищно-коммунальных услуг населению"
Форма ответа о предоставлении информации

о порядке изменения размера платы за коммунальные услуги 

при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества

и (или) с перерывами, превышающими 
установленную продолжительность

(заполняется на бланке органа, предоставляющего муниципальную услугу)
	Кому

(для физического лица: фамилия, имя, отчество, адрес проживания;

для юридического лица: наименование организации, предприятия, адрес места нахождения;

для уполномоченного представителя физического или юридического лица: фамилия, имя, отчество, сведения об уполномочиваемых документах) 


Информация

о порядке изменения размера платы за коммунальные услуги 

при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества 

и (или) с перерывами, превышающими 
установленную продолжительность

Контроль за соответствием условий и порядок изменения размера платы за коммунальную услугу при предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, осуществляется уполномоченным органом исполнительной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти в соответствии со статьей 20 Жилищного кодекса Российской Федерации. 

Требования к качеству коммунальных услуг или к предоставлению коммунальных услуг с перерывами, превышающими установленную продолжительность, изложены в приложении №1 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов к постановлению Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 №354 "О предоставлении коммунальных услуг собственниками и пользователями помещений в многоквартирных домах и жилых домов".
Руководитель



      __________________                                         Ф.И.О.               

(должность ответственного лица)                                       (подпись ответственного лица)                                                      (расшифровка подписи)
Исполнитель:

(должность, Ф.И.О., контактные телефоны)

Приложение 9 к Административному

регламенту предоставления 

муниципальной услуги "Предоставление 

информации о порядке предоставления 

жилищно-коммунальных услуг населению"
Форма ответа о предоставлении информации

о порядке изменения размера платы за содержание и ремонт жилого 
помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме 
ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими 
установленную продолжительность

(заполняется на бланке органа, предоставляющего муниципальную услугу)
	Кому

(для физического лица: фамилия, имя, отчество, адрес проживания;

для юридического лица: наименование организации, предприятия, адрес места нахождения;

для уполномоченного представителя физического или юридического лица: фамилия, имя, отчество, сведения об уполномочиваемых документах) 


Информация

о порядке изменения размера платы за содержание и ремонт жилого 
помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме
ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими 
установленную продолжительность

Государственный контроль за содержанием общего имущества осуществляется федеральными органами исполнительной власти и органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в пределах своей компетенции в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Собственники жилых помещений вправе получать от ответственных лиц управляющих компаний не позднее 5 рабочих дней с даты обращения информацию о перечня, объемах, качестве и периодичности оказанных услуг или выполненных работ, проверять объемы, качество и периодичность оказания услуг и выполнение работ, требовать от ответственных лиц устранения выявленных дефектов и проверять полноту и своевременность их выполнения. 

Порядок изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими установленную продолжительность установлен "Правилами изменения размера платы по содержанию и ремонту жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими установленную продолжительность", утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 №491.

Руководитель



      __________________                                         Ф.И.О.               

(должность ответственного лица)                                       (подпись ответственного лица)                                                      (расшифровка подписи)
Исполнитель:

(должность, Ф.И.О., контактные телефоны)

Приложение 10 к Административному

регламенту предоставления 

муниципальной услуги "Предоставление 

информации о порядке предоставления 

жилищно-коммунальных услуг населению"

(заполняется на бланке органа, предоставляющего муниципальную услугу)
	Кому

(для физического лица: фамилия, имя, отчество, адрес проживания;

для юридического лица: наименование организации, предприятия, адрес места нахождения;

для уполномоченного представителя физического или юридического лица: фамилия, имя, отчество, сведения об уполномочиваемых документах)


Форма ответа об отказе

в предоставлении муниципальной услуги
Вам отказано в представлении информацию по вопросу___________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
в связи с __________________________________________________________________________
(указать причину отказа  в соответствии с п.п. 2.8.2 п.2.8 административного регламента)
Отказ в предоставлении муниципальной услуги может быть обжалован гражданином в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Руководитель



      __________________                                         Ф.И.О.               

(должность ответственного лица)                                       (подпись ответственного лица)                                                      (расшифровка подписи)
Исполнитель:

(должность, Ф.И.О., контактные телефоны)

Приложение 11 к Административному
регламенту предоставления 
муниципальной услуги "Предоставление 
информации о порядке предоставления 
жилищно-коммунальных услуг населению"
Блок-схема 

предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации о порядке предоставления
жилищно-коммунальных услуг населению"
Блок-схема

предоставления муниципальной услуги

по предоставлению информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению









Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги 





Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги





Наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги 





Отсутствуют основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги 





Оформление и выдача (направление) заявителю уведомления об отказе в предоставлении информации с указанием причины отказа





Оформление и выдача (направление) заявителю информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг





Выдача (направление) заявителю результата предоставления муниципальной услуги





Подготовка ответа на письменное обращение





Проведение консультации по устному запросу








